
O
re
go
n
Tr
au
m
a
In
fo
rm

ed
Ca

re
(T
IC
)F
id
el
ity

To
ol

Sa
m
pl
e
Re

su
lts

Ch
ar
ts
:

IM
PL
EM

EN
TA

TI
O
N
BY

TI
C
EL
EM

EN
T

1=
No

de
m
on

st
ra
te
d

aw
ar
en

es
so

f
ne

ed

2=
De

m
on

st
ra
te
d

aw
ar
en

es
s,
bu

t
w
or
k
ha
sn

ot
ye
t

be
gu
n

3=
Ac
tiv
el
y

w
or
ki
ng

to
im

pl
em

en
t

st
an
da
rd

4=
St
an
da
rd

is
in

pl
ac
e,
bu

tn
ot

ye
t

su
st
ai
na
bl
e
or

m
on

ito
re
d

5=
Su
st
ai
na
bl
y
in

pl
ac
e
an
d

m
on

ito
rin

g
oc
cu
rs

re
gu
la
rly

2.
93.
0

2.
42.
5

3.
5

3.
0

1
2

3
4

5

O
ve
ra
ll

El
em

en
t#

5:
Fe
ed

ba
ck

an
d
Q
ua
lit
y
As
su
ra
nc
e

El
em

en
t#

4:
Po

lic
y,
Pr
oc
ed

ur
e,
an
d
Pr
ac
tic
e

El
em

en
t#

3:
Tr
ai
ni
ng

an
d
Ed
uc
at
io
n

El
em

en
t#

2:
Cu

ltu
re

an
d
Cl
im

at
e

El
em

en
t#

1:
O
rg
an
iza

tio
na
lC
om

m
itm

en
t



O
re
go
n
Tr
au
m
a
In
fo
rm

ed
Ca

re
(T
IC
)F
id
el
ity

To
ol

Sa
m
pl
e
Re

su
lts

Ch
ar
ts
:

3.
0

2
4

3
3.
5

2
3

5
4 4

3
2.
5

2
1

2
5

2.
4

2
1

2
3

2
4

2
3

3.
0 3

1
4 4

3
2.
9

0.
5

1.
5

2.
5

3.
5

4.
5

EL
EM

EN
T
#1
:O

RG
AN

IZ
AT

IO
NA

LC
O
M
M
IT
M
EN

T
a.
Co

m
m
itm

en
tt
o
TI
C

b.
Co

m
m
itm

en
tt
o
DE

I
c.
TI
C
Co

m
m
un

ity
Co

lla
bo

ra
tio

n
EL
EM

EN
T#

2:
CU

LT
UR

E
AN

D
CL
IM

AT
E

a.
W
el
co
m
in
g
1s
tP

oi
nt

of
Co

nt
ac
t

b.
Ph

ys
ica

lE
nv
iro

nm
en

ti
sn

ot
Ac
tiv

at
in
g

c.
In
clu

siv
e
En
vi
ro
nm

en
t

d.
Co

re
Se
rv
ice

sa
re

Tr
au
m
a
in
fo
rm

ed
g.
W
or
kf
or
ce

W
el
ln
es
s

h.
Re

la
tio

ns
hi
p
is
Ce

nt
er
ed

EL
EM

EN
T
#3
:T
RA

IN
IN
G
AN

D
ED

UC
AT

IO
N

a.
St
af
fa
re

Tr
ai
ne

d
b.
St
af
fh

av
e
Sk
ill
s

c.
Hi
rin

g
an
d
O
nb

oa
rd
in
g
Pr
oc
es
se
s

d.
O
ng
oi
ng

Ed
uc
at
io
n
an
d
Su
pp

or
t

EL
EM

EN
T
#4
:P
O
LI
CY

,P
RO

CE
DU

RE
AN

D
PR

AC
TI
CE

a.
Po

lic
ie
sa

re
Re

vi
ew

ed
b.
Pr
oc
ed

ur
es

ar
e
Re

vi
ew

ed
c.
Do

cu
m
en

ta
tio

n
an
d
Fo
rm

sa
re

Re
vi
ew

ed
d.
Su
pe

rv
isi
on

/C
oa
ch
in
g

e.
Pe
rfo

rm
an
ce

Re
vi
ew

s
f.
Tr
au
m
a
Re

sp
on

se
Pr
ot
oc
ol
s

g.
Ac
ce
ss
to

Tr
au
m
a
Sp
ec
ifi
cS

er
vi
ce
sa

nd
Re

so
ur
ce
s

h.
Co

nt
in
ui
ty

of
Ca
re

EL
EM

EN
T
#5
:F
EE
DB

AC
K
AN

D
Q
UA

LI
TY

AS
SU

RA
NC

E
a.
Fe
ed

ba
ck

Pr
oc
es
sf
or

In
di
vi
du

al
sS

er
ve
d

b.
Fe
ed

ba
ck

Pr
oc
es
sf
or

W
or
kf
or
ce

c.
Tr
ac
ki
ng

Pr
oc
es
se
s

d.
Tr
ac
ki
ng

O
ut
co
m
es

e.
Se
rv
ice

Us
er

In
vo
lv
em

en
ti
n
De

cis
io
n
M
ak
in
g

O
VE

RA
LL

M
EA

N
SC
OR

E

TI
C
Im

pl
em

en
ta
tio

n
by

El
em

en
ta

nd
St
an

da
rd

1=
No

de
m
on

st
ra
te
d

aw
ar
en

es
so

fn
ee
d

2=
De

m
on

st
ra
te
d

aw
ar
en

es
s,
bu

tw
or
k

ha
sn

ot
ye
tb

eg
un

3=
Ac
tiv
el
y
w
or
ki
ng

to
im

pl
em

en
ts
ta
nd

ar
d

4=
St
an
da
rd

is
in
pl
ac
e,

bu
tn

ot
ye
ts
us
ta
in
ab
le

or
m
on

ito
re
d

5=
Su
st
ai
na
bl
y
in
pl
ac
e

an
d
m
on

ito
rin

g
oc
cu
rs

re
gu
la
rly



SA
M
PL
E
SC
O
RE

DE
TA

IL
fr
om

O
re
go

n
Tr
au

m
a
In
fo
rm

ed
Ca

re
Im

pl
em

en
ta
tio

n
As
se
ss
m
en

tB
as
el
in
e
Re

po
rt

 

5/
20
23

P
a
g
e
|
3

El
em

en
t#

1:
Ag

en
cy

Co
m
m
itm

en
ta

nd
En

do
rs
em

en
t 

2b
.P

hy
sic

al
En

vi
ro
nm

en
ti
sn

ot
Ac

tiv
at
in
g

Ra
tin

g
1

2
3

4
5

O
ur

ph
ys
ica

ls
pa
ce
sa

re
re
gu
la
rly

re
vi
ew

ed
fo
ra

ct
ua
la
nd

pe
rc
ei
ve
d

sa
fe
ty
co
nc
er
ns

th
at

m
ay

af
fe
ct

em
pl
oy
ee
sa

nd
in
di
vi
du

al
sr
ec
ei
vi
ng

se
rv
ice

s.

2
O
rg
an
iza

tio
n
ha
sn

ot
ye
td

em
on

st
ra
te
d

aw
ar
en

es
so

ft
he

ne
ed

to
en

su
re

th
e
ph

ys
ica

l
en

vi
ro
nm

en
ti
s

tr
au
m
a
in
fo
rm

ed
.

O
rg
an

iza
tio

n
is
aw

ar
e

of
th
e
ne

ed
fo
r

ph
ys
ic
al
sp
ac
es

to
be

tr
au

m
a
in
fo
rm

ed
,b

ut
ha

sn
ot

ye
tr
ev
ie
w
ed

th
em

fo
ra

ct
ua

la
nd

pe
rc
ei
ve
d
sa
fe
ty

co
nc
er
ns

th
at

m
ay

af
fe
ct
em

pl
oy
ee
sa

nd
in
di
vi
du

al
sr
ec
ei
vi
ng

se
rv
ic
es
.

O
rg
an
iza

tio
n
is

ac
tiv
el
y
re
vi
ew

in
g

ph
ys
ica

ls
pa
ce
sf
ro
m

a
TI
le
ns

w
ith

in
pu

tf
ro
m

st
af
fa
nd

in
di
vi
du

al
s

re
ce
iv
in
g
se
rv
ice

s.
A

pr
oc
es
sf
or

le
tt
in
g

so
m
eo

ne
kn
ow

if
so
m
et
hi
ng

is
ac
tiv

at
in
g
is
un

de
r

de
ve
lo
pm

en
t.

O
rg
an
iza

tio
n
ha
s

re
vi
ew

ed
ph

ys
ica

l
sp
ac
es

an
d
m
ad
e

ch
an
ge
sw

he
re

ne
ed

ed
.S
ta
ff
an
d

in
di
vi
du

al
sr
ec
ei
vi
ng

se
rv
ice

sa
pp

ro
ve

of
th
e
ch
an
ge
s.
A

pr
oc
es
si
si
n
pl
ac
e
fo
r

im
pa
ct
ed

st
af
fa
nd

se
rv
ice

re
cip

ie
nt
st
o

le
ts
om

eo
ne

kn
ow

if
so
m
et
hi
ng

is
ac
tiv

at
in
g.

Th
e
ph

ys
ica

l
en

vi
ro
nm

en
ti
s

re
vi
ew

ed
an
nu

al
ly
&

ch
an
ge
sa

re
m
ad
e
to

it
w
he

n
ne

ed
ed
.

Cu
m
ul
at
iv
e
fe
ed

ba
ck

is
re
sp
on

de
d
to

re
gu
la
rly

.E
ng
ag
em

en
t

w
ith

an
d
th
e
qu

al
ity

of
th
e
fe
ed

ba
ck

pr
oc
es
s

is
re
vi
ew

ed
re
gu
la
rly

w
ith

in
pu

tf
ro
m

im
pa
ct
ed

in
di
vi
du

al
s.

Co
m
m
en

to
rj
us
tif
ica

tio
n
fo
rs
co
re
:S
pa
ce
sw

er
e
re
vi
ew

ed
pr
io
rt
o
CO

VI
D,

bu
tn

ee
d
to

be
re
as
se
ss
ed

.
Pr
oc
es
sf
or

ga
th
er
in
g

fe
ed

ba
ck

an
d
re
sp
on

di
ng

to
ac
tiv

at
in
g
ev
en

ts
Is
be

in
g
de

ve
lo
pe

d.
St
af
fr
ep

or
tt
ha
ts
ys
te
m

an
d
pr
ac
tic
e
re
sp
on

di
ng

to
se
rv
ice

us
er

in
pu

tw
ou

ld
be

he
lp
fu
l.

El
em

en
t#

3:
Tr
ai
ni
ng

an
d
Ed

uc
at
io
n

3a
.S
ta
ff
ar
e
tr
ai
ne

d
Ra

tin
g

1
2

3
4

5
O
rg
an
iza

tio
n
pr
ov
id
es

al
le
m
pl
oy
ee
s

ac
ce
ss
to

th
e
fo
llo
w
in
g
co
nt
en

t:
(1
)

W
ha
ti
sT

ra
um

a,
(2
)W

ha
ti
sT

IC
,(
3)

Th
e
Sc
ie
nc
e
of

Tr
au
m
a,
(4
)A

n
In
tr
od

uc
tio

n
to

th
e
Ap

pl
ica

tio
n
of

TI
C,
(5
)A

n
In
tr
od

uc
tio

n
to

W
or
kf
or
ce

W
el
ln
es
s,
(6
)s
up

po
rt
in
g,

m
an
ag
in
g,
an
d
re
sp
on

di
ng

to
re
ac
tiv

ity
(e
.g
.,
de

es
ca
la
tio

n
tr
ai
ni
ng
.).

Le
ad
er
sh
ip
ha
sb

ee
n

tr
ai
ne

d.

3
O
rg
an
iza

tio
n
ha
s

no
ty

et
de

m
on

st
ra
te
d

aw
ar
en

es
so

f
th
e
ne

ed
to

tr
ai
n

al
le
m
pl
oy
ee
so

n
fo
un

da
tio

na
lT
IC

co
nt
en

t.

O
rg
an
iza

tio
n

is
aw

ar
e
of

th
e
ne

ed
fo
r

TI
C
em

pl
oy
ee

tr
ai
ni
ng

bu
t

ha
sy

et
ch
os
en

or
de

ve
lo
pe

d
a

tr
ai
ni
ng

pl
an
.

O
rg
an

iza
tio

n
is
ac
tiv

el
y
de

ve
lo
pi
ng

a
tr
ai
ni
ng

pl
an

th
at

in
clu

de
sT

IC
to
pi
cs

in
clu

di
ng
:(
1)

W
ha

ti
s

Tr
au

m
a,
(2
)W

ha
ti
sT

IC
,(
3)

Th
e

Sc
ie
nc
e
of

Tr
au

m
a,
(4
)A

n
In
tr
od

uc
tio

n
to

th
e
Ap

pl
ic
at
io
n
of

TI
C,

(5
)A

n
In
tr
od

uc
tio

n
to

W
or
kf
or
ce

W
el
ln
es
s,
(6
)s
up

po
rt
in
g,

m
an

ag
in
g,
an

d
re
sp
on

di
ng

to
re
ac
tiv

ity
(e
.g
.,
de

es
ca
la
tio

n
tr
ai
ni
ng
).

O
rg
an
iza

tio
n
ha
s

im
pl
em

en
te
d

tr
ai
ni
ng

pl
an

w
ith

al
l6

to
pi
c

ar
ea
sl
ist
ed

.A
t

le
as
t5

0%
of

ad
m
in
ist
ra
tiv
e

an
d
di
re
ct

se
rv
ice

st
af
f

ha
ve

be
en

tr
ai
ne

d.

Tr
ai
ni
ng

on
TI
C
fo
un

da
tio

na
l

co
m
pe

te
nc
ie
si
sr
eq

ui
re
d
of

al
lo
rg
an
iza

tio
n
st
af
fa
nd

le
ad
er
sh
ip
.7
5
10
0%

of
em

pl
oy
ee
sh

av
e
be

en
tr
ai
ne

d.
Tr
ai
ni
ng
sa

re
re
gu
la
rly

sc
he

du
le
d
an
d

ev
al
ua
te
d,
an
d
th
e
tr
ai
ni
ng

pl
an

is
ad
ju
st
ed

ba
se
d
on

ev
al
ua
tio

n
re
su
lts
.

Co
m
m
en

to
rj
us
tif
ica

tio
n
fo
rs
co
re
:P
rio

rt
o
CO

VI
D,

tr
ai
ni
ng

oc
cu
rr
ed

du
rin

g
on

bo
ar
di
ng

(W
ha
ti
st
ra
um

a,
Ho

w
do

es
it
im

pa
ct

br
ai
n,
pr
ev
al
en

ce
,C
DC

tr
au
m
a
st
ud

y
in
fo
rm

at
io
n,
th
e
pr
in
cip

le
so

fT
IC
,w

ha
tt
ra
um

a
re
sp
on

se
sl
oo

k
lik
e,
ne

ur
o
pl
as
tic
ity

).
Pe

rc
en

to
fc
ur
re
nt

st
af
ft
ra
in
ed

is
un

kn
ow

n,
po

ss
ib
ly
30

%
.


